


1. ALGEMENE BEPALINGEN

Art. 1 — Toepassingsgebied

Onderhavig arbeidsreglement is toepasselijk op elke persoon die in de onderneming werkt op basis
van een arbeidsovereenkomst voor arbeiders of bedienden, zonder onderscheid van geslacht, leeftijd,
functie of nationaliteit.

Er kan in individuele gevallen worden afgeweken van de bepalingen van onderhavig reglement, maar
dan zonder inbreuk te plegen op de bestaande wettelijke en reglementaire bepalingen. Dergelijke
afwijkingen waarover werkgever en werknemer het eens worden, dienen schriftelijk en in tweevoud te
worden vastgelegd. Eén exemplaar is voor de werknemer, één voor de werkgever.

De bijlagen bij onderhavig reglement worden als een integraal bestanddeel ervan beschouwd.

Art. 2

Vanaf het sluiten van de arbeidsovereenkomst, wordt de werknemer vermoed kennis te hebben van
onderhavig reglement en de inhoud ervan te aanvaarden. Hij/zij dient er zich dan ook naar te

gedragen.

2. DE AARD VAN HET WERK

Art. 3

Elke werknemer dient de arbeid te verrichten die hem/haar wordt opgedragen.

In beginsel moet iedere werknemer de arbeid verrichten waarvoor hij werd aangeworven. De functie-
inhoud wordt bepaald in onderlinge overeenkomst tussen werkgever en werknemer en kan in de tijd
onderhevig zijin aan evoluties inzake noodwendigheden van  het bedriff en
technologische/bedrijfsorganisatorische veranderingen. Om deze reden, mag hij/zij niet weigeren om
tijdelijk een ander werk uit te voeren dat in overeenstemming is met zijn/haar fysieke en geestelijke
mogelijkheden wanneer DCA WOONPROJECTEN hem/haar hierom verzoekt in het belang van de
goede gang van de onderneming, bvb. bij afwezigheid van andere werknemers, bij dringend werk, bij
ongeval, enz.

In dit opzicht zal de werknemer niet weigeren om een afwezige coliega te vervangen of om bepaalde
taken te vervullen van een hiérarchisch lagere werknemer die afwezig is.

indien een werknemer een andere werknemer met een hiérarchisch hoger niveau tijdelijk moet
vervangen, mag deze tijdelijke verandering niet beschouwd worden als een promotie of een
verworven recht; de werknemer heeft bijgevolg geen recht om te weigeren om zijn/haar vorige niveau
te hernemen.

Gedurende de uitvoering van vervangingswerk van een hiérarchisch hoger niveau heeft de
werknemer recht op het loon van de werknemer die hij vervangt.

De structuur van DCA WOONPROJECTEN en de persoon aan wie de werknemer verslag moet

uitbrengen, maken geen essentiéle elementen uit van de arbeidsovereenkomst. De werknemer mag
zich bijgevolg niet verzetten tegen enige wijziging betreffende zulke structuur of persoon.

3. PLAATS VAN TEWERKSTELLING

Art. 4

De werknemers zijn, in principe, aangeworven om te werken in Belgié, hetzij op het adres van de
uitbatingszetels, hetzij op het adres van de diverse werven.



In het geval DCA WOONPROJECTEN zich in Belgié verplaatst naar een ander adres of een nieuwe
maatschappelijke zetel en/of uitbatingszetel opricht, aanvaarden de werknemers bijgevolg te werken
op het nieuwe adres.

4. ARBEIDSTIJD

Art. 5 - Arbeidsduur

De bepalingen inzake arbeidsduur artikel 9 uitgezonderd zijn niet van toepassing op de werknemers
die een leidinggevende functie uitoefenen of een vertrouwenspost bekleden in de zin van het KB van
10 februari 1965.

1. Voltijdse tewerkstelling
Art. 6

De maximumarbeidsduur werd vastgesteld op 38 uur. Dit is de gemiddelde wekelijkse arbeidsduur die
moet worden nageleefd op jaarbasis. Deze wekelijkse arbeidsduur wordt omgezet in een
arbeidsstelsel dat 40 uur arbeid per week omvat, met toekenning van 12 dagen inhaalrust.

Art. 7

Voor de toepasselijke uurroosters wordt verwezen naar bijlage 2 bij onderhavig arbeidsreglement.

2. Deeltijdse tewerkstelling
Art. 8

Deeltijdse werknemers worden ofwel op basis van een vast werkrooster tewerkgesteld, ofwel op basis
van een veranderlijk rooster.

Voor de toepasselijke deeltijdse uurroosters wordt eveneens verwezen naar bijlage 2 bij onderhavig
arbeidsreglement.

Wordt het veranderlijk rooster gewijzigd, dan moet de werknemer hiervan 5 dagen vooraf telefonisch
worden verwittigd. Tegelijkertijd wordt het door de werkgever gedateerde bericht met vermelding van
het gewijzigde uurrooster aangeplakt op de plaats waar het arbeidsreglement kan worden
geraadpleegd. De betrokken werknemer zal tegelijkertijd telefonisch van de wijziging op de hoogte

worden gebracht.
Art. 9 - Overschrijding van de normale arbeidsduur

De normale grenzen van de arbeidsduur kunnen in bepaalde gevallen en mits naleving van de
toepassingsvoorwaarden (bv. zoals bepaald bij KB, mits voorafgaandelijke toestemming van de
syndicale afvaardiging en informatie aan de sociale inspectie enz.) worden overschreden.

Het kan daarbij onder meer doch niet uitsluitend gaan om:

- Een buitengewone vermeerdering van het werk;

- Uitvoering van werken om te verhelpen aan een dreigend of een voorgekomen ongeval;

- Voorbereidend werk of nawerk te verrichten buiten de normale productietijd;

- Dringende werken aan machines of materieel;

- Werken van vervoer, laden en lossen, voor zover hiervoor nog geen speciale regeling bestaat;

- Balans- of inventariswerken.

Art. 10 — Alternatieve werkregelingen

Voor bedienden blijft het uurrooster gedurende de winterperiode hetzelfde als tijdens de rest van het
jaar.



5. AFWEZIGHEDEN

RUSTDAGEN
Art. 11

De normale dagen van inactiviteit zijn de volgende:

a) Zaterdagen en zondagen;

b) Wettelijke feestdagen of de dagen die een wettelijke feestdag vervangen,;
c) Wettelijke vakantie;

d) 12 inhaalrustdagen als gevolg van de vermindering van de arbeidsduur.

ZONDAGEN
Art. 12

Indien krachtens een wettelijke afwijking de werknemer op een zondag heeft gewerkt, dan heeft hij

recht op inhaalrust. In principe moet die inhaalrust worden toegekend binnen 5 dagen na de

betreffende zondag.

De duur van deze rust is:

- Een volledige dag indien de arbeid op zondag langer duurde dan minstens 4 uur;

- Een halve dag indien de arbeid op zondag niet langer duurde dan 4 uur. In dat geval moet de
inhaalrust worden toegekend voor of na 13 uur en mag er op die dag niet langer dan 5 uur worden
gewerkt.

FEESTDAGEN
Art. 13

Onverminderd de wettelijke bepalingen die van kracht zijn voor werknemers die deeltijds werken, is
het loon gewaarborgd voor de 10 onderstaande wettelijke feestdagen:

Nieuwjaar (1 januari) - Paasmaandag - Feest van de Arbeid (1 mei) - O.H.-Hemelvaart -
Pinkstermaandag - Nationale Feestdag (21 juli) - Onze-Lieve-Vrouw-Tenhemelopneming (15
augustus) - Allerheiligen (1 november) - Wapenstilstand (11 november) - Kerstmis (25 december).
Valt één van deze dagen samen met een zondag of met een dag waarop normaal binnen de
onderneming niet wordt gewerkt, dan wordt hij vooraf of achteraf volgens de wettelijke bepalingen
vervangen door een gewoonlijke werkdag.

Indien hierover geen beslissing wordt genomen in het paritaire comité, worden deze
vervangingsdagen vastgesteld door de ondernemingsraad; indien die niet in de onderneming bestaat,
worden deze dagen vastgesteld door de vakbondsafvaardiging of zo niet, door een akkoord met de
werknemers.

Deze dagen worden bekendgemaakt door een bericht dat ten laatste wordt aangeplakt op 15
december van het jaar dat voorafgaat aan het jaar waarin de te vervangen feestdagen genomen
moeten worden.

Een kopie van dit bericht wordt als bijlage bij het arbeidsreglement gevoegd.

Indien hij niet werd vastgelegd, dan wordt de vervangingsdag ambtshalve bepaald op de 1e
activiteitsdag die volgt op de te vervangen feestdag.

Art. 14

Indien de werknemer krachtens een wettelijke afwijking gewerkt heeft op een feestdag, dan heeft hij

recht op inhaalrust.

In principe moet die inhaalrust hem worden toegekend binnen 6 weken die volgen op de feestdag. De

duur van de inhaalrust bedraagt:

- Een volledige dag indien de arbeid langer dan 4 uur duurde;

- Een halve dag indien de arbeid niet langer duurde dan 4 uur. In dat geval moet de inhaalrust
worden toegekend voor of na 13 uur en mag die dag niet langer dan 5 uur worden gewerkt;

De inhaairust wordt op de arbeidstijd genomen.


















Het saldo aan de opleidingsdagen wordt op het einde van het jaar overgedragen naar het
daaropvolgende jaar.

Doel is dat op het einde van elke 5 jaar aan de voltijdse bediende gemiddeld minimum het aantal
opleidingsdagen per jaar cf. het groeipad werd aangeboden.

Op het einde van de voormelde periode van 5 jaar wordt het saldo van het beschikbare
opleidingskrediet op nul gezet.

7. VERTRAGING - VOORTIJDIG VERTREK EN ANDERE
AFWEZIGHEDEN

Art. 26

Laattijdig toekomen, de arbeid onderbreken of voortijdig vertrekken, zijn niet toegelaten voor
persoonlijke aangelegenheden die ook buiten de arbeidsuren geregeld kunnen worden. De
werknemer die tijdens het werk of nog voor de aanvang van het werk ongeschikt is te werken dient de
toestemming te vragen het werk te verlaten en zal een dokter raadplegen, zoals vermeld in art. 18.

Zwangere werkneemsters die de werkgever hebben ingelicht over hun zwangerschap hebben het
recht van het werk afwezig te blijven met behoud van het normale loon om zich naar prenatale
geneeskundige onderzoeken te begeven (bv echografie) die niet kunnen plaatsvinden buiten de
arbeidsuren (art 39 bis van de Wet van 16 maart 1971). Om haar loon te genieten, moet de
werkneemster de werkgever vooraf verwittigen van haar afwezigheid en nadien een geneeskundig
getuigschrift voorleggen dat haar afwezigheid rechtvaardigt.

Art. 27

De werknemer mag niet van zijn werk afwezig blijven zonder vooraf hiervoor toelating te hebben
gevraagd. Indien de werknemer met geldige redenen vooraf geen "vrijaf" kan vragen, dient hij de
werkgever hiervan op de hoogte te brengen en zijn afwezigheid 2o snel mogelijk te verantwoorden.
Een werknemer die zonder toestemming of zonder geldige reden afwezig blijft van zijn werk, verliest
het recht op zijn loon voor de uren die hij niet presteerde. Hij kan bovendien sancties oplopen die
voorzien werden in dit arbeidsreglement.

Herhaalde ongerechtvaardigde afwezigheden van langer dan 48 uur, behoudens wegens overmacht,
kunnen worden beschouwd als dringende reden die de beéindiging van de overeenkomst zonder
opzegging of opzeggingsvergoeding rechtvaardigen.

Na een periode ongerechtvaardigde afwezigheid, kan de werknemer slechts het werk hervatten nadat
hij hiertoe formeel de toestemming van zijn werkgever of van diens afgevaardigde heeft gekregen.

Art. 28

Indien een werknemer zich met vertraging aanbiedt of niet op zijn werk aankomt omwille van een feit
dat zich voordeed op de weg naar zijn arbeidsplaats en dat losstaat van zijn wil, moet hij hiervan
onmiddellijk zijn werkgever verwittigen. Hij moet de reden van zijn vertraging of van zijn afwezigheid
melden. De werknemer die te laat komt, moet het uur van aankomst laten vaststellen door de daartoe
aangewezen verantwoordelijke persoon.

Het recht op loon zal pas dan worden erkend nadat de werkgever de feiten heeft kunnen toetsen die
de werknemer aanhaalt.

Te laat komen op het werk, met uitzondering van de situatie waarbij men de werknemer vergeten op
te halen is aan de opstapplaats, kan worden aanzien als een tekortkoming waarvan sprake is in art.
50.

In het geval waar men de werknemer vergeten op te halen is op de opstapplaats is de werknemer
verplicht de werkgever hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen.
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De werknemer dient dit verlof trouwens te gebruiken voor de redenen waarvoor het werd toegekend.
Indien de werkgever erom verzoekt, zal de werknemer zijn gebiedende reden moeten staven.

9. HET LOON

Art. 33

De elementen die de basis vormen voor de berekening van het loon (uitbetaling per maand, per dag,
per uur, vast loon, op commissie of volgens een gemengd systeem), staan vermeld op de individuele
rekening; ze worden in de individuele arbeidsovereenkomst vastgelegd en kunnen worden gewijzigd
door een bijvoegsel bij de arbeidsovereenkomst. Het bedrag van de bezoldiging wordt vastgesteld
volgens de invoegen zijnde loonschalen voor de onderneming of voor de afdeling bevoegd paritair
comité. De waarden van de voordelen in natura worden eveneens schriftelijk vastgelegd bij

aanwerving.
Vrijgevigheden:

Elke bezoldiging of vrijgevigheid die de werkgever toekent bovenop het loon dat schriftelijk bepaald is,
is een gift. Deze gift kan nooit rechten doen ontstaan voor de toekomst.

Art. 34

Het loon wordt uitbetaald via overschrijving op de bankrekening van de werknemer.

Art. 35

Voor bedienden: maandelijks, op de tweede werkdag van de maand volgend op de maand van de
prestaties

Wanneer de arbeidsovereenkomst beéindigd wordt, zal het resterende loon zonder uitstel worden
betaald, ten laatste op de eerste betaaldag volgend op het einde van de overeenkomst.

Art. 36

Op het loon van de werknemer kunnen uitsluitend volgende inhoudingen worden berekend:
1. Inhoudingen opgelegd op basis van de fiscale wetgeving, de wetgeving op de sociale zekerheid en
de bepalingen op basis van bijzondere of collectieve overeenkomsten inzake aanvullende

voordelen van de sociale zekerheid.
2. Voorschotten in geld op loon dat nog niet werd verdiend, uitbetaald door de werkgever,;
3. De borgsom ter garantie van de uitvoering van de verplichtingen van de werknemer.

Art. 37

De werknemer verbindt zich ertoe om elke som die hem onrechtmatig werd toegekend, binnen
redeliike termijn terug te betalen. Deze redelijke termijn zal in onderling overleg met de
personeelsdienst bepaaid worden.

Art. 38

Loonbeslag of -overdracht wordt uitgevoerd op basis van de voorwaarden en grenzen die werden
voorzien door de Wet van 12 april 1965 en door het gerechtelijk wetboek.

10. BIUZONDERE VERPLICHTINGEN VOOR WERKNEMERS

BURGERLIJKE STAAT
Art. 39

De werknemer moet de werkgever alle inlichtingen verschaffen die noodzakelijk zijn om hem in te
schrijven in het elekironische personeelsregister en de sociale en fiscale wetgeving te kunnen

toepassen.
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14. RICHTLIJNEN INZAKE HET GEBRUIK VAN E-MAIL EN INTERNET

Voor deze reglementering verwijzen we naar bijlage 8 aan het arbeidsreglement.

15. RICHTLIJNEN INZAKE HET GEBRUIK VAN TELEFOON EN GSM

Voor deze reglementering verwijzen we naar bijlage 8 aan het arbeidsreglement.

16. EINDE VAN DE OVEREENKOMST

BETEKENINGSMODALITEITEN
Art. 47

Een beéindiging van de overeenkomst met betekening van opzegging door de werkgever moet per
aangetekende brief of bij gerechtsdeurwaardersexploot uitgevoerd worden.

Een opzegging door de werknemer kan door betekening van hand tot hand gebeuren, ofwel per
aangetekende brief of bij gerechtsdeurwaardersexploot.

De opzegging betekend bij gerechisdeurwaardersexploot kan ten vroegste de dag na de betekening

aanvangen.
De opzegging betekend per aangetekende brief wordt geacht ontvangen te zijn de derde werkdag

volgend op de datum van zijn verzending. De opzegging die als dusdanig werd betekend kan slechts
ten vroegste de vierde dag aanvangen die volgt op de dag waarop de brief op de post werd gedaan.

BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST VOOR BEPAALDE TIJD OF VOOR EEN DUIDELIJK
OMSCHREVEN WERK

Art. 48

Een overeenkomst van bepaalde tijd of voor een duidelijk omschreven werk, loopt automatisch ten
einde op de datum die werd vastgesteld of op het ogenblik dat het werk werd afgewerkt. Wanneer de
overeenkomst beéindigd wordt voor de voorziene datum of voor het einde van het overeengekomen
werk, moet een opzeggingsvergoeding betaald worden die gelijk is aan het loon dat verschuldigd is tot
het bereiken van die termijn, zonder evenwel het dubbel te mogen bedragen van de vergoeding die
betaald zou moeten worden indien de overeenkomst voor onbepaalde tijd gesloten zou zijn.

BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST VOOR ONBEPAALDE DUUR
Art. 49

Opzeggingstermijnen voor bedienden

De opzeggingstermijnen voor bedienden worden als volgt vervangen:

De opzeggingstermijnen voor bedienden worden vastgesteld overeenkomstig de Wet van 3 juli 1978
betreffende de Arbeidsovereenkomsten.

Voor bedienden waarvan de uitvoering van de arbeidsovereenkomst is aangevangen véor 1 januari
2014 wordt de verworven opzeggingstermijn op 31 december 2013 bovendien vastgesteld
overeenkomstig de wet van 26 december 2013 betreffende de invoering van een eenheidsstatuut
tussen arbeiders en bedienden inzake de opzeggingstermijnen en de carenzdag en begeleidende
maatregelen.
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DRINGENDE REDEN
Art. 50

Volgende feiten kunnen worden beschouwd als een dringende reden waardoor een onmiddellijk
ontslag zonder opzegging of vergoeding is gerechtvaardigd en dit behoudens de
beoordelingsbevoegdheid van de arbeidsrechtbanken:

- Herhaaldelijk te laat komen en zulks na schriftelijke verwittiging;

- Ongewettigde afwezigheid en zulks na schriftelijke verwittiging;

- Dronkenschap en gebruik van alcoholische dranken op het werk, werf , weg-werk-woonverkeer,
gebruik ervan kan vastgesteld worden door een arts of andere bevoegde persoon. druggebruik op
het werk, werf, woon-werk traject;

- Diefstal;

- Geweldpleging;

- Bedrieglijk opzet;

- Het in gevaar brengen van zijn eigen veiligheid of die van een andere werknemer door het niet
eerbiedigen van veiligheids- en gezondheidsvoorschriften (bv. roken op een gevaarlijke plaats
ondanks verbod);

- Ernstige en vrijwillige onachtzaamheid;

- Arbeid presteren tijdens een periode van arbeidsongeschiktheid die gedekt wordt door een
medisch attest;

- Het begaan van feitelijkheden met dien verstande dat er geen uitdaging was uitgaande van het
slachtoffer;

- Aanhoudende weigering om zich te onderwerpen aan een medisch controle-onderzoek;

- Het uitvoeren van concurrerende activiteiten voor eigen rekening of voor rekening van een derde
tijdens de werkuren;

- Het overbrengen aan derden van gegevens die beschermd zijn door het beroepsgeheim;

- Deelnemen aan de oprichting van of aan activiteiten van een concurrerende firma tijdens zijn
werkuren;

- Het verbergen van vergissingen;

- De weigering om de toevertrouwde arbeid uit te voeren en elke duidelijke daad van insubordinatie;

- Het niet naleven van de bepalingen die in de individuele arbeidsovereenkomst of in dit
arbeidsreglement zijn vervat,

- Het vervalsen van medische attesten en prikkaarten;

- De verspreiding, op om het even welke manier, van beelden of teksten met een racistisch of
pornografisch karakter op de informatica-server van de onderneming;

- Ongewenst seksueel gedrag;

- Elk feit dat tegenstrijdig is met de goede zeden;

- Intimideren van werknemers omwille van geslacht, uiterlijk, geaardheid, afkomst;

- Pesten op het werk;

- Daden van “computercriminaliteit” (bv. het bewust binnenbrengen of verspreiden van een virus op
de informatica-server van de onderneming of een poging om de veiligheidssystemen van de
informatica te schenden);

- Het niet-toegestane herhaaldelijke gebruik van de elektronische mail voor privédoeleinden na

verwittiging.

Deze lijst dient als voorbeeld en is niet exhaustief.

17. SANCTIES — BOETEN - ZWARE FOUT

Art. 51

Als de werknemer in gebreke blijft ten aanzien van de verplichtingen in zijn overeenkomst en in dit
arbeidsreglement zonder dat dit een dringende reden zou zijn die een beéindiging van de
overeenkomst rechtvaardigt, kan hij de volgende sancties oplopen:

- Mondelinge verwittiging

- Schriftelijke aanmaning

Ontslag

Ontslag om dringende redenen
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